АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №___________
г. Москва


















  «____» ______________ 201___ г.
_____________________, именуемый в дальнейшем Принципал, в лице ________________, действующего на основании __________________________, с одной стороны, и ООО «АктивБизнесКоллекшн», именуемое в дальнейшем Агент, в лице, Генерального директора, действующего на основании Устава, с другой Стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор (далее по тексту - Договор) о следующем: 

ПРИМЕНЯЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И ИХ ТОЛКОВАНИЕ
Используемые в Договоре, дополнительных соглашениях и Приложениях к нему приведенные ниже термины при отсутствии в тексте указаний на иное имеют следующие значения, равно применимые в единственном и множественном числе определяемых терминов:

«Поручение» - волеизъявление Принципала на осуществление Агентом фактических и юридических действий, направленных на сбор Задолженности способами, указанными в настоящем Договоре. 

Действия, совершаемые в рамках исполнения Поручения не должны противоречить нормам действующего законодательства, в том числе нарушать Конституционные права Должника/Поручителя/Залогодателя, время взаимодействия с ними и частоту обращений в их адрес, с соблюдением неприкосновенности частной жизни, личной и семейной тайны. Действия по исполнению Поручения не должны наносить ущерба деловой репутации Принципала. 

 «Должник» - физическое лицо, имеющее перед Принципалом Задолженность по заключенному с Принципалом кредитному договору, либо поручитель или залогодатель, принявший на себя обязанность по обеспечению надлежащего исполнения обязательств лицом, заключившим с Принципалом кредитный договор.

«Задолженность» - сумма неисполненных денежных обязательств Должника по Кредитному договору перед Принципалом, момент исполнения по которым наступил.
«Погашение Задолженности» - исполнение денежных обязательств Должником либо иными лицами за Должника, по кредитным договорам, заключенным Должником с Принципалом, а равно принудительное взыскание Задолженности в результате обращения взыскания на имущество Должника.  

«Кредитный договор» - письменное соглашение, в соответствии с которым Принципал предоставил Должнику денежные средства (кредит) в рублях Российской Федерации или в иной валюте в размере и на условиях, предусмотренных Кредитным договором, а Заемщик был обязан вернуть полученные денежные средства и уплатить проценты на них.

При этом во избежание сомнений, под Кредитным договором понимается любой договор в любой форме (с любым наименованием), в рамках которого Принципал является кредитором Должника.

«Реестр» - документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о Должниках и их Задолженности, необходимую Агенту для надлежащего исполнения Поручения Принципала. Формы Реестра, предоставляемые в бумажном и электронном виде, приведены в Приложениях №№ 1, 1.1, к настоящему Договору. 

«Расчет суммы агентского вознаграждения» - документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о размере агентского вознаграждения, подлежащего выплате Принципалом Агенту за отчетный период. Форма Расчета суммы агентского вознаграждения содержится в Приложении № 2 к настоящему Договору.
«Отчет Агента» - документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о действиях Агента, совершенных в целях надлежащего исполнения обязательств по Договору за отчетный период, который признается Сторонами календарным месяцем. Форма Отчета Агента содержится в Приложении №3 к Договору. 
«Конфиденциальная информация» - полученная Агентом от Принципала информация о Должниках и Задолженности, а также любая иная информация, которую Стороны получили при исполнении Договора.

«Досудебная стадия» – период нахождения Задолженности в работе Агента, в течение которого Агент вправе выполнять мероприятия, указанные в п. 2.2.1, подпункты a) – e) Договора. Данный период исчисляется в соответствие с п.3.1. Договора и начинается с даты Реестра.

«Юридическая стадия» – совокупность судебной стадии и стадии исполнительского производства.

«Судебная стадия» – первая часть юридической стадии, в течение которой Агент вправе выполнять мероприятия, указанные в п.2.2.2 Договора, начинающаяся с даты оплаты Принципалом государственной пошлины (для случаев первичной подачи иска в суд) или с даты передачи реестра Агенту (для случаев передачи Кредитного договора на судебной стадии).
«Стадия исполнительного производства» – вторая часть юридической стадии, в течение которой Агент вправе выполнять мероприятия, предусмотренные в пункте 2.2.3. Договора.
«Государственная пошлина» - сбор, взимаемый с лиц, указанных в статье 333.17 Налогового Кодекса, при их обращении в государственные органы, органы местного самоуправления, иные органы и (или) к должностным лицам, которые уполномочены в соответствии с законодательными актами Российской Федерации, законодательными актами субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, за совершением в отношении этих лиц юридически значимых действий, предусмотренных настоящей главой, за исключением действий, совершаемых консульскими учреждениями Российской Федерации.

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Агент обязуется за вознаграждение и по поручению Принципала осуществлять юридические и фактические действия, в том числе:

1.1.2. консультирование Должника о возможностях и способах погашения просроченной Задолженности перед Принципалом;

1.1.3. взыскание Задолженности с Должников в пользу Принципала в досудебном порядке;

1.1.4. взыскание Задолженности с Должников в пользу Принципала в судебном порядке и сопровождение взыскания в рамках исполнительного производства, в том числе за счет стоимости заложенного Залогодателями в обеспечение исполнения обязательств Должников имущества, а также совершение фактических и юридических действий по взысканию Задолженности Должников с их Поручителей.
1.2. Агент обязуется выполнять Поручение Принципала от имени Принципала и за его счет.
1.3. Агент осуществляет взыскание Задолженности с Должников, указанных Принципалом в переданном Агенту Реестре в пользу Принципала.
1.4. Агент исполняет Поручение Принципала на досудебной стадии (в досудебном порядке), а также по прямому письменному указанию Принципала в судебном порядке и на стадии исполнительного производства в соответствии с условиями Договора. 
1.5. Агент исполняет Поручение Принципала на всей территории Российской Федерации.

1.6. Исполнение Поручения Принципала на данной территории в целях настоящего Договора означает совершение действий, предусмотренных Договором в отношении Должников, зарегистрированных и/или фактически находящихся на территории Российской Федерации при условии, что денежные средства и иное имущество Должника, на которое может быть обращено взыскание, находятся на территории Российской Федерации. 

1.7. Принципал гарантирует, что на момент передачи Реестра Задолженность Должников, указанная в Реестре, действительно имеет место, возникла на законных основаниях, не погашена, не прощена и права требования возврата Задолженности не уступлены Принципалом третьим лицам, Принципалом не заключалось соглашений о замене обязательств по ее возврату иными обязательствами и у Должников нет иных законных оснований для отказа в её погашении.
1.8. Принципал гарантирует, что на дату заключения Договора ему не известно о признании обоснованным заявления о признании Должников банкротом и введения реструктуризации его долгов или признания Должников банкротом; Принципалом на дату заключения Договора не получено документов, подтверждающих наличие оснований, свидетельствующих о том, что Должники: 
1) являются лицами, лишенными дееспособности, ограниченным в дееспособности, в том числе по основаниям, предусмотренным пунктом 1 статьи 30 Гражданского кодекса Российской Федерации;

2) находятся на излечении в стационарном лечебном учреждении;

3) являются инвалидами первой группы;

4) являются несовершеннолетним лицом (кроме эмансипированных).
1.9. В случае передачи Принципалом Агенту для взаимодействия по вопросам урегулирования Задолженности Должника контактных данных третьих лиц, под которыми понимаются члены семьи Должника, родственники, иные проживающие с Должником лица, соседи и любые другие физические лица, Принципал гарантирует одновременное соблюдении следующих условий:


1) имеется согласие Должника на осуществление направленного на возврат его Задолженности взаимодействия с третьим лицом, данное в письменной форме в виде отдельного документа, содержащее в том числе согласие Должника на обработку его персональных данных, и на дату заключения Договора оно не отозвано;


2) третьим лицом не выражено несогласие на осуществление с ним взаимодействия.
1.10. В целях надлежащего исполнения требований Федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006 г. №152-ФЗ (далее – ФЗ №152-ФЗ) и исполнения Поручения, данного в рамках настоящего Договора, Принципал поручает Агенту обработку персональных данных Должников, указанных в передаваемых Агенту Реестрах, в течение срока исполнения соответствующих Поручений Принципала, с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, в виде совершения следующих действий (операций), совокупности действий (операций) в объёме необходимом для достижения целей определённых настоящим Договором, в том числе: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение, при этом Агент при обработке персональных данных Должников обязан соблюдать действующие требования к защите обрабатываемых персональных данных в части принятия необходимых правовых, организационных и технических мер или обеспечения их принятия для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. Принципал продолжает осуществлять обработку персональных данных Должников самостоятельно. Стороны признают, что обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является Должник, а также для осуществления прав и законных интересов Принципала.

1.11. Принципал настоящим гарантирует, что у него имеется согласие Должников на передачу их персональных данных третьим лицам, и что такая передача не нарушает законодательство Российской Федерации. В случае отсутствия (в том числе, в случае ненадлежащего оформления) у Принципала согласия Должников на передачу их персональных данных третьим лицам, Принципал обязуется за свой счёт урегулировать все претензии Должников, государственных органов и иных лиц, предъявленные к Агенту, а также возместить Агенту любые убытки и расходы, понесенные им в результате такого нарушения.
Агент не несет ответственности за последствия, связанные с предоставлением Принципалом ненадлежащей информации в отношении Должников и Задолженности.
1.12. Принципал гарантирует, что Лицо, подписывающее настоящий Договор от имени Принципала, надлежащим образом уполномочено на подписание настоящего Договора и всех приложений к нему;

1.13. Принципал гарантирует, что получил все необходимые одобрения своих внутренних органов управления и разрешения третьих лиц, если такое требование / разрешение необходимо, на заключение и исполнение настоящего Договора.
1.14. Принципал гарантирует, что на дату заключения Договора Принципалом не получено заявление об отказе Должника от взаимодействия, способами, предусмотренными п.п.1,2 п. 2.2.1 Договора, а в случае получения такого заявления Принципал немедленно сообщает об этом Агенту в порядке, предусмотренном разд.7 Договора. 
1.15. Агент обязуется:

1.15.1. Заключить с каждым лицом (работниками Агента), привлечённым для исполнения Договора в части, связанной с обработкой конфиденциальной информации, обязательство о неразглашение такой информации, максимально обеспечивающее охрану и защиту прав и законных интересов Принципала и Должников. Указанное в настоящем пункте Договора соглашение должно быть заключено до момента получения доступа соответствующего лица к конфиденциальной информации. Агент несёт ответственность перед Принципалом за действия (бездействие) лиц, привлечённых для исполнения настоящего Договора, при этом независимо от наличия указанного в настоящем пункте соглашения о неразглашении конфиденциальной информации.
1.15.2. Вести аудиозапись всех случаев непосредственного взаимодействия с Должниками и иными лицами, направленного на возврат Задолженности, предупреждать Должника и иных лиц о такой записи в начале взаимодействия, а также обеспечивать хранение на электронных носителях аудиозаписей до истечения не менее трех лет с момента осуществления записи; обеспечивать запись всех текстовых, голосовых и иных сообщений, передаваемых при осуществлении взаимодействия, направленного на возврат Задолженности, по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи, и их хранение до истечения не менее трех лет со дня их осуществления; обеспечивать хранение всех бумажных документов, составленных и полученных им в ходе осуществления деятельности по возврату Задолженности, в бумажном и электронном виде до истечения не менее трех лет со дня их отправления или получения.
2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Обязанности Агента.

2.1.1. Добросовестно, своевременно и неукоснительно исполнять данные ему Принципалом Поручения, которые должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными. Действия, совершаемые в рамках исполнения Поручения не должны противоречить нормам действующего законодательства, в том числе нарушать конституционные права Должника, время взаимодействия с ними и частоту обращений в их адрес, с соблюдением неприкосновенности частной жизни, личной и семейной тайны. Действия по исполнению Поручения не должны наносить ущерба деловой репутации Принципала.

2.1.2. При условии получения предварительного письменного согласия Принципала заключать субагентские договоры. 

2.1.3. Произвести соответствующие юридические и фактические действия, направленные на взыскание Задолженности Должников в пользу Принципала в досудебном порядке.
2.1.4. При наличии письменного указания (поручения) Принципала инициировать судебную процедуру взыскания Задолженности Должников, указанных Принципалом, и обеспечить представление интересов Принципала на всех стадиях судебного процесса. 
2.1.5. По прямому письменному указанию Принципала осуществить действия по взысканию Задолженности на стадии исполнительного производства по исполнительному документу, полученному Агентом в результате судебного процесса либо переданному Принципалом.
2.1.6. Письменно согласовывать с Принципалом решения, принимаемые Агентом в отношении Должников по вопросам: 

- прекращения исполнения поручения в отношении Должника по инициативе Агента ввиду нецелесообразности;

- обжалования судебных актов, вынесенных по делу о взыскании Задолженности с Должника; 

- осуществление иных мероприятий, требующих по мнению Агента, дополнительного согласования с Принципалом. 

Согласование производится путем предоставления Принципалу соответствующих рекомендаций в Отчете Агента о ходе выполнения поручения по форме Приложения № 3 к настоящему Договору и последующего получения от Принципала письменных указаний о дальнейших действиях Агента или иным образом в письменной форме.

2.1.7. Ежемесячно представлять Принципалу Отчет Агента (Приложение № 3) и иные документы в соответствии с порядком и условиями настоящего Договора. 
В указанных Отчетах Агент уведомляет Принципала о совершенных в отношении Должников действиях, предусмотренных п. 2.2.1. Договора, и рекомендациях Агента по дальнейшей работе с Должниками по итогам совершения этих действий. Агент также вправе предоставить Принципалу отчет о ходе выполнения поручения по мере совершения Агентом действий и поручений, предусмотренных п. 2.2.1. Договора, результатом которых явилось возврат или взыскание Задолженности. 

2.1.8. Обеспечить сохранность и возврат документов, предоставляемых Принципалом Агенту и/или возникших в ходе исполнения Поручения Принципала в рамках настоящего Договора, в случае, если такой возврат предусмотрен настоящим Договором. Агент обязуется обеспечить конфиденциальность информации, предоставленной Принципалом Агенту для исполнения Поручения. 

2.1.9. В случае прекращения настоящего Договора обеспечить сохранность и возврат Принципалу, в качестве приложений к последнему отчету Агента, оригиналов доверенностей, а также иных документов, полученных Агентом для исполнения Поручения. 
Кроме того, Агент обязан возвратить по акту приема-передачи все документы по каждому из Должников, предоставленные Принципалом, в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней после исполнения всех необходимых Поручений Принципала в отношении соответствующего Должника (в том числе в случае полного погашения Задолженности, находящейся в работе у Агента, а также по Кредитным договорам, которые возвращаются от Агента к Принципалу вследствие принятого решения о том, что взыскание является невозможным и/или нецелесообразным и др.).
2.2. Права Агента.


2.2.1. Во исполнение поручения Принципала использовать (в случаях, предусмотренных настоящим Договором по согласованию с Принципалом) следующие способы, в том числе и для взыскания Задолженности (истребования долга):
1) личные встречи надлежащим образом уполномоченных представителей Агента с Должником, телефонные переговоры (непосредственное взаимодействие);

2) оповещение Должника о наличии Задолженности посредством направления телеграфных сообщений, текстовых, голосовых и иных сообщений, передаваемых по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи;

3) почтовые отправления по месту жительства или месту пребывания Должника.
4) иные, за исключением указанных в п.п. 1-3 настоящего пункта, способы взаимодействия Агента с Должником, могут быть предусмотрены письменным соглашением между Должником и Принципалом или Должником и Агентом, заключенным в соответствии с требованиями действующего законодательства.

В отношении Должников, дела о Задолженности которых получены от Принципала в работу, Агент имеет право испрашивать и получать любые дополнительные сведения и документы, необходимые Агенту для выполнения своих обязанностей, предусмотренных Договором. Все указанные документы, полученные Агентом, должны быть переданы Принципалу по истечении срока исполнения Поручения.

Действия Агента по истребованию Задолженности не должны противоречить нормам действующего законодательства, угрожать жизни и здоровью Должника и иных лиц и причинять вред деловой репутации Принципала.

    2.2.2. Во исполнение поручения Принципала по взысканию Задолженности в судебном порядке совершать от имени Принципала, помимо действий, указанных в п. 2.2.1., при условии получения предварительного письменного согласия Принципала, следующие процессуальные действия в судах общей юрисдикции и у мировых судей:

a)  подписывать исковое заявление, заявление о выдаче судебного приказа, отзыв на указанные заявления, заявление об обеспечении иска;
b)  подписывать заявление о пересмотре судебных постановлений по новым и вновь открывшимся обстоятельствам;
c)  предъявлять исковое заявление или заявление о выдаче судебного приказа в суд;
d)  предъявлять встречный иск;
e)  обжаловать судебные постановления;
f)  заявлять ходатайства;
g)  получать исполнительные документы;

h)  получение судебных приказов, решений/определений/постановлений суда, иных процессуальных документов;

i)  полностью или частично отказываться от исковых требований, уменьшать их размер;
j)  признавать иск;
k)  изменять предмет или основание иска;
l)  заключать мировое соглашение (при условии предварительного согласования с Принципалом условий соглашения);
m)  передавать полномочия другому лицу (передоверие), по предварительному, письменному согласованию с Принципалом.
2.2.3. Во исполнение поручения Принципала по взысканию Задолженности на стадии исполнительного производства совершать, помимо действий, указанных в п. 2.2.1., от имени Принципала все действия, связанные с исполнительным производством, в том числе:

- предъявлять и отзывать исполнительный документ; 
- обжаловать действия судебного пристава-исполнителя; 
- совершать действия, связанные с обращением взыскания на имущество Должника без права получения за Принципала присужденного имущества, в том числе денег.

2.2.4. Агент имеет право требовать от Принципала надлежащего исполнения обязательств по Договору.
2.2.5. Рекомендовать Принципалу в Отчете Агента досрочное прекращение мер истребования Задолженности в отношении Должника ввиду нецелесообразности с представлением Принципалу обоснования или документа/ов, подтверждающих нецелесообразность или невозможность взыскания в следующих случаях:

а) смерть Должника либо признание Должника безвестно отсутствующим или умершим;

б) нахождение Должника в местах лишения свободы или под следствием;

в) нахождение Должника на действительной военной службе по призыву;

г) фактическое отсутствие Задолженности у Должника;

д) выезд Должника на постоянное место жительства за пределы территории Российской Федерации;

е) отсутствие контакта с Должником;

ж) ликвидация Должника и отсутствие правопреемников;

з) отсутствие имущества Должника, на которые может быть обращено взыскание;

и) ошибка в базе данных Принципала;

к) выдача кредита по украденным или утерянным документам;

л) установление факта мошеннических действий со стороны Должника или третьих лиц при заключении кредитного договора, либо при его исполнении;

м) письменная жалоба Должника на противоправные действия Агента;

н) отзыв согласия Должника на обработку его персональных данных;

о) направление Должником заявления об отказе от взаимодействия в соответствии с требованиями действующего законодательства;
п) в иных случаях по усмотрению Агента. 
Принципал в течение 3 (трех) рабочих дней рассматривает Отчет Агента и направляет Агенту данный Отчет в электронном виде с Решением/комментарием Принципала по каждому Должнику, в отношении которого Агентом рекомендуется досрочное прекращение мер истребования Задолженности. 

2.3. Обязанности Принципала.

2.3.1. Для исполнения Агентом поручения Принципала по взысканию Задолженности в судебном порядке предоставить Агенту в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения настоящего Договора заверенные надлежащим образом: 
- копии учредительных документов Принципала, 
- свидетельство о государственной регистрации, 
- свидетельство о постановке на учет в налоговом органе, 
- выписку из ЕГРЮЛ и копии иных документов, имеющихся у Принципала. 

Принципал обязуется предоставлять вышеуказанные документы в течение всего срока действия Договора в каждом случае, когда они необходимы Агенту для исполнения поручения Принципала на судебной стадии и/или стадии исполнительного производства.

Указанные документы передаются по Акту приема - передачи документов. 
2.3.2. Дополнительно предоставлять Агенту копии иных необходимых документов (при наличии у Принципала данных документов) по запросу суда или судебного пристава – исполнителя в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения письменного уведомления Агента о необходимости предоставления таких документов и оригинала запроса.

2.3.3. Выдавать работникам Агента доверенности на совершение действий, указанных в пунктах 2.2.1. – 2.2.3. настоящего Договора в срок не более 5 (пяти) календарных дней с момента поступления от Агента запроса о выдаче доверенности.

2.3.4. Представлять Агенту Отчет о платежах на ежемесячной и периодической основе в соответствии с порядком и условиями настоящего Договора.
2.3.5. Предоставить Агенту оригинал платежного поручения об уплате государственной пошлины за подачу заявления в суд в течение 5 (Пяти) рабочих дней после получения от Агента реквизитов соответствующего Управления Федерального Казначейства Российской Федерации для уплаты государственной пошлины и ее размера, рассчитанного в соответствии с Налоговым Кодексом Российской Федерации, исходя из цены исков/заявлений и в соответствии со списком Должников, в отношении которых подаются заявления в суд, если по таким Должникам Агент получил письменное Поручение Принципала о необходимости взыскания Задолженности в судебном порядке. 
2.3.6. Нести все судебные расходы и издержки, а также расходы по совершению исполнительных действий, осуществляемых Агентом по предварительному согласованию с Принципалом. Расходы оплачиваются Принципалом только при условии их документального подтверждения.
2.3.7. Принимать Отчеты Агента и Акты оказанных услуг в порядке, предусмотренном пунктами 4.2.-4.7. настоящего Договора.

2.3.8. В течение срока взыскания Задолженности с Должников, указанных в Реестре, Принципал не имеет права уступать права (требования) к Должникам и заключать с другими лицами аналогичные договоры, предметом которых является осуществление действий, направленных на взыскание Задолженности с Должников, указанных в Реестре.
2.3.9. Принципал не вправе по своей инициативе самостоятельно осуществлять взаимодействие с Должниками способами, предусмотренными п.п.1, 2 п  2.2.1 Договора.

2.3.10. В соответствии с требованиями действующего законодательства Принципал в течение тридцати рабочих дней с даты заключения Договора обязан уведомить об этом Должников путем направления соответствующего уведомления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении или путем вручения уведомления под расписку либо иным способом, предусмотренным соглашением между Принципалом и Должником.
2.4. Права Принципала.
2.4.1. Давать Агенту поручения об осуществлении взыскания Задолженности с Должников в форме и порядке, установленным настоящим Договором.

2.4.2. В случае получения от Агента Отчета, содержащего рекомендации Агента о досрочном прекращении мер истребования Задолженности в отношении Должника ввиду нецелесообразности (по причинам, указанным в п. 2.2.5 Договора, поручить Агенту взыскание такого долга в судебном порядке, в рамках исполнительного производства, направив Агенту прямое письменное указание о начале проведения соответствующей процедуры, или досрочно отменить Поручение в отношении конкретного/конкретных Должника/Должников, согласно п. 2.2.5 Договора.

2.4.3. В течение срока взыскания Задолженности с Должников, указанных в Реестре, Принципал не вправе без согласия Агента заключать с Должниками соглашения об отступном или новации долга, прощать долг, иным образом прекращать обязательство либо осуществлять действия, влияющие на размер Задолженности или порядок ее погашения.
3. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
3.1. Взыскание Задолженности (исполнение Поручения) на досудебной стадии начинается с момента получения Агентом Реестра Должников и продолжается в течение трех месяцев, либо в течение иного срока, указанного при передаче Реестра. При отдельном соглашении Сторон срок взыскания может быть продлен. Взыскание Задолженности во внесудебном порядке завершается до истечения указанного срока и/или полным погашением Задолженности.

3.2. В случае получения от Принципала прямого письменного указания о начале судебной процедуры в отношении Должника Агент не позднее 7 (семи) рабочих дней с момента получения прямого письменного указания Принципала запрашивает у Принципала документы, необходимые и достаточные для инициации судебного процесса. Для выполнения этой обязанности Агент в указанные сроки предоставляет Принципалу перечень документов, которые Принципал обязан предоставить Агенту. 

3.2.1. Принципал не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения перечня документов, необходимых Агенту для инициации судебного процесса, если иные сроки не установлены настоящим пунктом, предоставляет Агенту истребуемые документы в следующем порядке:

a)  Доверенность с указанием соответствующих полномочий, предусмотренных процессуальным законодательством, а также иными законами, достаточных для представления интересов Принципала в судебных и иных органах (службах судебных приставов) в целях исполнения настоящего Договора предоставляется без права передоверия на срок, определенный Принципалом.

b)  Принципал обязан передать доверенность (если ранее не выдавалась) Агенту при условии предоставления Агентом полной копии паспорта и согласования с Принципалом текста запрашиваемой доверенности; 
c)  Агент обязуется вернуть подлинник полученной от Принципала доверенности не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента наступления следующих событий: 

i. отмена доверенности Принципалом и уведомления Агента об отмене доверенности;

ii. отзыв Принципалом доверенности у определенного сотрудника Агента по инициативе Агента; 

iii. окончание срока действия настоящего Договора; 

iv. расторжение настоящего Договора досрочно;

v. истечение срока действия доверенности; 

vi. прекращение доверенности по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации; 

vii. выполнения поручения Принципала, предусмотренного доверенностью. 

d)  Документы, подтверждающие правовые основания возникновения Задолженности и ее истребования с Должников (договоры, соглашения, акты, выписки, справки и т.д.) предоставляются при их наличии в заверенных Принципалом копиях. Подлинники запрошенных документов предоставляются только для обзора в судебные органы по письменному запросу Агента. Агент обязан вернуть запрошенные им подлинники документов не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента минования надобности. Передача подлинников документов производится по акту приема-передачи документов;

e)  Заверенные принципалом копии претензионных писем от имени Принципала и подтверждения их вручения (предоставляются в случае их наличия) не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения запроса Агента; 

f)  Расчет Задолженности предоставляется Принципалом не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения запроса Агента;

g)  Копии документов, удостоверяющих личность Должника, предоставляются не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения запроса Агента; 

h)  Платежное поручение об уплате государственной пошлины за подачу заявления в суд предоставляется в оригинале. 

i)  Учредительные документы Принципала, в т.ч. выписка из Устава, содержащая его юридический адрес, а также Свидетельство о государственной регистрации (присвоении ОГРН), лицензия – предоставляются в заверенных надлежащим образом копиях.

3.2.2. Не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от Принципала расчета Задолженности, указанного в подпункте f) пункта 3.2.1. настоящего Договора, Агент передает Принципалу документы, необходимые для оплаты государственной пошлины, а именно: 

(1) список на оплату государственной пошлины в электронном формате;

(2) реквизиты для уплаты государственной пошлины с указанием назначения платежа; 

(3) текст подготовленного Агентом заявления о выдаче судебного приказа либо искового заявления, либо иного документа, при направлении которого в суд уплачивается государственного пошлина.

Документы, указанные в настоящем пункте, передаются в электронном формате по электронному адресу, указанному в настоящем Договоре.


3.2.3. Агент обязан подать в судебные органы исковые заявления либо заявления о выдаче судебных приказов о взыскании Задолженности с Должников, исковые заявления о взыскании Задолженности не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента получения от Принципала оригинала платежного поручения об уплате государственной пошлины. 
Факт доказательства подачи документов в суд подтверждается отметкой суда на поданном документе о его приеме либо квитанцией почтовой службы о направлении материалов заказной корреспонденцией с уведомлением о вручении. 
Агент обязан передать копии исковых заявлений (заявлений о выдаче судебных приказов), ходатайств и иных документов, составленных Агентом и приложенных к исковым заявлениям либо к заявлениям на выдачу судебных приказов (далее по тексту «судебное досье») Принципалу в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента их подачи в судебные органы. 


3.2.4. По мере осуществления судебных процедур Агент обязан дополнять судебное досье копиями документов, которые направляются в суд сторонами искового либо приказного производства, либо выносятся судом (решение, определения, судебные приказы, повестки и т.д.). Агент обязан не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с момента получения передавать Принципалу копии выше указанных документов, которые были получены Агентом. 


3.2.5. В случае получения от Принципала прямого письменного указания о начале введения процедуры исполнительного производства в отношении Должника и/или лиц, предоставивших обеспечение, Агент не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения прямого указания Принципала составляет Заявление о возбуждении исполнительного производства к исполнительному документу и направляет его в соответствующую службу судебных приставов (далее по тексту «ССП»). 


3.2.6. Копия Заявления о возбуждении исполнительного производства с отметкой канцелярии ССП, либо почтовой квитанции о направлении исполнительного листа передается Принципалу в порядке и в сроки, указанные в п. 3.2.3, настоящего Договора для судебного досье. 


3.2.7. После возбуждения исполнительного производства досье Должника приобретает статус «исполнительное производство». По мере осуществления процедур судебным приставом-исполнителем Агент обязан дополнять досье Должника документами, которые направляются в ССП от имени Принципала, Должником и выносятся судебным приставом-исполнителем (постановления, заявления, и т.п.). Агент обязан передавать Принципалу копии документов, которые были получены Агентом и/или направлены Агентом в ССП в срок не позднее 3 (трех) календарных дней с момента получения/отправки данных документов.

3.2.8. В случае исполнения судебным приставом-исполнителем исполнительного документа и/или установления судебным приставом-исполнителем факта невозможности взыскания долга с Должника и Поручителя и вынесения им актов о невозможности взыскания Поручение Принципала в отношении взыскания Задолженности данного Должника в порядке исполнительного производства считается выполненным, и Агент при отсутствии иных письменных поручений Принципала в отношении взыскания Задолженности данного Должника прекращает работу по данному Должнику. Копии актов о невозможности взыскания в связи с отсутствием у Должника и Поручителя имущества, на которое может быть обращено взыскание, передается Агентом Принципалу в порядке, предусмотренном п. 3.2.3, 3.2.4 настоящего Договора.

3.3. Иные условия взыскания Задолженности в судебном порядке и на стадии исполнительного производства могут оговариваться Сторонами в Дополнительных соглашениях, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
3.4. Срок исполнения поручения Принципала по взысканию Задолженности Должника в судебном порядке равен сроку рассмотрения и разрешения дела в суде.

3.5. Возврат Агентом оригиналов документов, полученных от Принципала, производится по акту приема-передачи документов не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента окончания соответствующей процедуры.
4. ПОРЯДОК ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ
4.1. Принципал подписывает и передает Агенту Реестр Должников (Заемщиков) на бумажном носителе (в 2х экземплярах), выполненный по форме Приложения №1 к настоящему Договору. Одновременно с Реестром по форме Приложения № 1 Принципал передает Агенту Состав информации, содержащейся в Реестре Должников в электронном виде, выполненный по форме Приложения № 1.1 к настоящему Договору. 

4.2. Агент ежемесячно, до 15 (Пятнадцатого) числа каждого месяца, информирует Принципала о результатах исполнения Поручения Принципала в предыдущем месяце посредством предоставления Отчета Агента (в 2х экземплярах в документарной и электронной форме) по форме Приложения № 3 к настоящему Договору (электронная версия согласно формата файла «Приложение к договору (передаваемая информация).xls») .

4.3. Принципал представляет Агенту Отчет о платежах на ежемесячной и периодической основе, а именно:

- ежемесячно, до 15 (пятнадцатого) числа каждого следующего за отчетным месяцем, представляет Агенту Отчет о платежах по форме Приложения 5, датированный последним днем отчетного периода, в котором оказывались услуги, предусмотренные настоящим Договором;

- периодически, не менее 1 (одного) раза в течение каждых 14 календарных дней месяца исполнения Поручения, представлять Агенту Отчет о платежах по форме Приложения 5 (периодическая форма);

- периодически, не менее 1 (одного) раза в течение каждых 14 календарных дней месяца исполнения Поручения, представлять Агенту Отчет об остатках Задолженности по форме Приложения 5 для целей истребования с Должников актуальной суммы Задолженности.
4.4. Агент в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Принципала Отчета о платежах за истекший месяц, в котором оказывались услуги, представляет Принципалу Расчет суммы агентского вознаграждения (Приложение № 2), Акт оказанных услуг (Приложение № 7), Счет для оплаты, составленный согласно данных Акта оказанных услуг. 

4.5. В случае отсутствия возражений относительно данных, содержащихся в Расчете суммы Агентского вознаграждения и Отчете Агента, Принципал согласовывает посредством электронной почты с ответственными лицами Агента в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения документы, указанные в п.4.4. настоящего договора, либо направляет мотивированный отказ.
4.6. Акт выполненных работах и счет-фактура, счет на оплату, датированные последним числом месяца, в котором услуги были фактически оказаны, передаются Принципалу ежемесячно в течение 3 (Трех) рабочих дней после получения Агентом подтверждения согласования Принципалом Расчета суммы Агентского вознаграждения.

4.7. Принципал подписывает и возвращает Агенту один экземпляр: Акта оказанных услуг (Приложение № 7), Расчет суммы агентского вознаграждения (Приложение № 2), Отчет агента в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента его получения по адресу: 302040, г. Орел, ул. Ломоносова, д.6. 

4.8. В случае несогласия со сведениями, содержащимися в Акте оказанных услуг, Принципал направляет Агенту мотивированный отказ от его подписания. В случае если претензии Принципала окажутся обоснованными, Агент устраняет указанные недостатки и передает Принципалу исправленный Акт оказанных услуг в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента получения отказа. 
4.9. При неполучении Агентом подписанного Принципалом Акта оказанных услуг или мотивированного отказа от его подписания по истечении срока, указанного в пункте 4.7. настоящего Договора, Акт оказанных услуг считается подписанным Принципалом, а Услуги, описанные в Акте оказанных услуг, подлежащими оплате в порядке, предусмотренном Договором.

4.10. Рекомендации о дальнейшей работе с Должниками Агент единовременно представляет по итогам выполнения обязательств по настоящему Договору в соответствии с п. 1.2. настоящего договора, по форме Отчета Агента (Приложение №3). Развернутая форма Отчета Агента предоставляется в формате отдельно согласованного отчета в сроки указанные в п.4.2.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Сумма агентского вознаграждения рассчитывается в соответствии с размером агентского вознаграждения, на основании сумм фактически произведенных Должниками платежей по погашению Задолженности и указывается в Расчете суммы агентского вознаграждения (Приложение № 2), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
5.2. Базой для расчета агентского вознаграждения является сумма всех денежных средств, полученная Принципалом от Должников, и/или полученная Принципалом от иных лиц в счет погашения Задолженности Должников, в течение срока исполнения Поручения Принципала, а также денежные средства, поступившие от Должников в течение 3 (Трех) календарных дней по истечении срока исполнения поручения.
При расчете агентского вознаграждения включаются в Отчет о платежах денежные средства, поступившие Принципалу в счет погашения Задолженности Должников, указанных в соответствующем Реестре, еще в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента окончания срока работы по Реестру.
5.3. Агентское вознаграждение уплачивается в размерах, определенных Приложением № 4 к Договору в соответствии с количеством дней просроченной Задолженности на момент передачи Реестра.
Расходы, которые могут возникнуть в процессе исполнения Агентом обязательств по настоящему Договору, без предварительного согласования с Принципалом, дополнительному возмещению не подлежат.

5.4. Агентское вознаграждение перечисляются Принципалом ежемесячно на счет Агента, указанный в Договоре, при выполнении условий Раздела 4 настоящего Договора, в течение 5 (пяти) рабочих дней после подписания Сторонами Акта приема – сдачи выполненных работ на основании выставленного Агентом счета.

5.5. Все расчеты по Договору производятся в рублях, посредством безналичного перечисления на счет Агента, указанный в договоре. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Если, несмотря на все возможные предпринятые Агентом действия, взыскание Задолженности не было осуществлено, либо было осуществлено не в полном объеме, Агент не несет ответственности за убытки Принципала, возникшие вследствие этого за исключением ущерба/убытков, связанных с возмещением ущерба/убытков Должнику вследствие неправомерных действий Агента и/или его уполномоченного лица при взыскании Задолженности и исполнении настоящего Договора.

6.2. Агент не несет ответственности за последствия, связанные с предоставлением Принципалом ненадлежащей информации в отношении Должников либо несвоевременным предоставлением информации, имеющей значение для процесса взыскания Задолженности.

6.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное либо полное неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Договора.


6.3.1. К указанным в п. 6.3. Договора обстоятельствам Стороны, в частности, но не исключительно, относят: стихийные бедствия, пожары, массовые беспорядки, народные волнения, военные действия, введение на территории Российской Федерации или отдельных ее местностях военного или чрезвычайного положения, принятие органами государственной власти и (или) органами местного самоуправления нормативных правовых и иных актов, делающих невозможным исполнение Сторонами своих обязательств по Договору.

6.3.2. Если любое из обстоятельств, указанных в п. 6.3.1. Договора, непосредственно повлияло на неисполнение обязательства в срок, указанный в Договоре, то этот срок отодвигается соразмерно на время действия соответствующего обстоятельства.

6.3.3. Сторона, для которой сделалось невозможным исполнение обязательств по Договору вследствие обстоятельств, указанных в п. 6.3.1. Договора, обязана немедленно уведомить другую Сторону об их наступлении и прекращении любым способом, с последующим письменным подтверждением в течение 3 (Трех) рабочих дней и представлением документов, подтверждающих наличие обстоятельств непреодолимой силы, выданных уполномоченным на то государственным органом.

6.3.4. Невыполнение указанной в п. 6.3.3. Договора обязанности влечет за собой невозможность не исполнившей свои обязательства Стороны ссылаться на форс-мажорные обстоятельства.  

6.4. Агент самостоятельно несет ответственность за действия лиц, исполняющих обязанности Агента по настоящему Договору, в том числе, в случаях превышения ими полученных от Принципала полномочий и/или нарушения действующего законодательства Российской Федерации, а также положений настоящего Договора и приложений к нему. 

6.5. В случае нарушения сроков выплаты агентского вознаграждения, установленных условиями настоящего Договора, Принципал обязан оплатить Агенту неустойку в размере 1% от суммы, подлежащей выплате Агенту за каждый день просрочки. Принципал обязан оплатить требуемую Агентом неустойку в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения мотивированного требования Агента. 

6.6. В случае нарушения Принципалом сроков, установленных п. 4.3. настоящего Договора Принципал обязуется выплатить Агенту штраф в размере 10 000 (десять тысяч) рублей, за каждый факт нарушения. Принципал обязан оплатить требуемый Агентом штраф в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения мотивированного требования Агента.

6.7. Условия настоящего Договора, дополнений, приложений к нему, передаваемых в соответствии с ним документов и информации конфиденциальны, относятся к коммерческой тайне в соответствии нормами с ГК РФ и Федеральным законом «О коммерческой тайне» от 29 июля 2004 г. N 98-ФЗ  и не подлежат передаче и разглашению третьим лицам. 

6.7.1.
Под конфиденциальной понимается любая информация, в т.ч. с ограниченным доступом, прямо или косвенно связанная с исполнением и деятельностью по настоящему Договору, содержащаяся как в самом Договоре, приложениях, дополнениях к нему, так и в переданных по настоящему Договору документах и информации, в том числе:

· о существе, содержании и характере отношений по настоящему Договору;

· о переданных документах и их содержании;

· любая иная информация, имеющая потенциальную профессиональную и коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам и к которой нет свободного доступа на законных основаниях;
· информация о Должниках и Задолженности, в соответствии с нормами Федерального закона "О банках и банковской деятельности" от 2 декабря 1990 г. N 395-1, Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, Федерального закона "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" от 27 июля 2006 года N 149-ФЗ и ст.857 ГК РФ.

6.7.2. Агент соглашается с тем, что любая передача (пересылка) конфиденциальной информации третьим лицам, равно как и другим сотрудникам Принципала, неуполномоченным вести переписку по настоящему Договору, должна производиться не иначе как по поручению или с письменного согласия уполномоченных сотрудников Принципала.

Под передачей (пересылкой) конфиденциальной информации понимается ее передача в устной или письменной форме, пересылка посредством почты, электронной почты, телефона, телекса, телеграфа, посредством факсимильной и иной связи.
Не является нарушением договора передача Агентом данных о Должниках и Задолженности третьим лицам, с которыми Агентом заключены договоры оказания услуг, в целях надлежащего исполнения Поручения по настоящему Договору, в том числе, но не ограничиваясь: 
передача данных в целях формирования и рассылки письменных уведомлений Должнику; 

передача данных в целях оповещение Должника о наличии Задолженности посредством SMS-сообщений, электронных писем.
6.7.3.
Агент соглашается, что копирование, тиражирование конфиденциальной информации, ее перевод с одного носителя на другой должны производиться не иначе как по поручению или с письменного согласия уполномоченных сотрудников Принципала.

6.7.4.
 Стороны гарантируют то, что все сведения, документы, информация в любом виде (электронном, печатном и др.) полученные по настоящему Договору не будут каким-то образом разглашены и переданы третьим лицам, в том числе после прекращения действия настоящего Договора. После оказания Агентом услуг по настоящему Договору Агент обязуется вернуть все материальные носители с информацией, полученной от Принципала в рамках настоящего Договора, в том числе магнитные носители, и уничтожить все созданные копии любой информации, ставшей известной Агенту в процессе оказания услуг по настоящему Договору. В случае реорганизации любой из Сторон настоящего Договора все ее правопреемники несут те же обязанности в отношении конфиденциальной информации, полученной Агентом в рамках настоящего Договора, что и реорганизованная Сторона. В случае ликвидации одной из Сторон настоящего Договора другая Сторона обязуется не разглашать полученную в рамках настоящего Договора информацию. 

6.7.5.
Стороны не несут ответственности в случае передачи информации органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.7.6.
Предоставление информации в суд в связи с рассмотрением споров не является нарушением условий настоящего Договора.

6.7.7.
В случае разглашения Агентом сведений, отнесенных в соответствии с условиями настоящего Договора к конфиденциальным, Агент компенсирует Принципалу убытки, причиненные указанными действиями.

7. УВЕДОМЛЕНИЯ
7.1. Обмен документами, являющимися Приложениями или дополнительными соглашениями к настоящему Договору, осуществляется на бумажном носителе посредством услуг курьерской службы, почтовой связью или вручением лично, если иное не предусмотрено настоящим Договором.  

7.2. Стороны назначают ответственных должностных лиц, уполномоченных вести переписку и принимать исполнение поручений в рамках настоящего Договора. Реквизиты и данные ответственных лиц указываются в п. 7.3 настоящего Договора. Указанным лицом в п.7.3. может быть представлен дополнительный перечень лиц Принципала, направление сообщений в адрес которых считается соответствующим полномочиям и ответственности, указанной в п.7.4. 

7.3. Для направления уведомлений, запросов или иных сообщений, за исключением документов, указанных в п.7.1. и 9.2. настоящего Договора, Стороны пользуются нижеследующей информацией:

	
	Агент:
	Принципал:

	ФИО
	
	

	Тел. 
	
	

	e-mail
	
	


7.4. Стороны устанавливают, что электронное получение/отправление документов совершается лицом, уполномоченным Стороной вести переписку, с электронного адреса Стороны, указанного в п. 7.3. настоящего Договора. Такие сообщения являются подписанными должным образом соответствующей Стороной и признаются официальными документами Сторон в рамках исполнения настоящего Договора.

7.5. Датой получения Стороной электронного сообщения считается день отправления электронного сообщения второй Стороной по электронному адресу получающей Стороны. При этом Сторона, получившая электронное сообщение, в обязательном порядке направляет отправляющей Стороне подтверждение получения электронного сообщения. Подтверждением получения электронных документов является письменное, по факсимильной связи или электронное подтверждение ответственного лица получающей Стороны. Отправление сообщения подтверждается соответствующим письмом в электронном формате (с файлом вложения или без него), сохраненным в архиве электронной почты отправляющей Стороны, с наличием в сохраненном электронном письме времени и даты отправки, а также электронного адреса получающей Стороны. Наличие такого сохраненного архивного письма с данными, предусмотренными настоящим пунктом, является достаточным подтверждением отправления сообщения получающей Стороне. Дополнительным подтверждением отправления сообщения  может являться электронный отчет о получении сообщения получающей Стороной.  
7.6. В случае неполучения одной из Сторон электронных сообщений, другая Сторона вправе направлять документы, для которых настоящим Договором предусмотрена электронная форма отправки, на бумажном носителе.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами (дата, указанная в преамбуле Договора) и действует ________________.

8.2. Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, предварительно письменно уведомив другую Сторону о прекращении (расторжении) Договора не позднее, чем за 30 (Тридцать) дней до предполагаемой даты прекращения (расторжения) Договора.

8.3.  В случае прекращения Договора, Агент в срок не позднее 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты прекращения Договора обязан передать Принципалу: 

(1) Отчет о проделанной работе по находящемуся в работе Агента, реестру без дополнительной оплаты работы Агента за составление данного отчета; 

(2) Все подлинные экземпляры документов, находящиеся у Агента и имеющие отношение к работе с Заемщиками, Должниками, переданными в работу по действующему реестру. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. Все изменения и дополнения к Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом каждой из Сторон.

9.3. При возникновении споров Сторонам необходимо соблюдение претензионного порядка урегулирования спора. 

Для этого Сторона, считающая, что другой Стороной нарушены условия настоящего договора, обязана направить другой стороне обоснованную претензию. 

 Претензия предъявляется в письменной форме и подписывается руководителем организации.

В претензии указываются: 

• требования заявителя;

• сумма претензии и обоснованный ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке; 

• обстоятельства, на которых основываются требования и доказательства, подтверждающие их со ссылкой на соответствующее законодательство; 

• перечень прилагаемых к претензии документов и других доказательств; 

• иные сведения, необходимые для урегулирования спора.

Претензия отправляется заказным письмом или иным способом, обеспечивающим фиксирование факта и даты ее отправления, либо вручается под расписку.

К претензии прилагаются копии документов, подтверждающих предъявленные требования. Претензия рассматривается в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее получения.

В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или неполучении ответа на претензию заявитель вправе обратиться для разрешения спора в арбитражный суд.

Споры, по которым договоренность не удалось достигнуть в претензионном порядке, будут разрешаться в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы
9.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9.5. Все Приложения к настоящему Договору после их подписания являются его неотъемлемой частью.
10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Агент:

ООО «АктивБизнесКоллекшн»
Юридический адрес: 
Фактический адрес: 
ИНН, КПП, ОКВЭД 

р/счет: 

БИК: 

к/сч: 
ОГРН 
Генеральный директор 
ООО «АктивБизнесКоллекшн»
______________________ / /

            М.П.
	Принципал:
_________________________/______________/                         
             М.П.


	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ №1

к Агентскому договору № _______ от «____»________________201__ г.
Форма Реестра Должников, предоставляемого в бумажном виде

	Реестр Должников

№ п/п
Номер кредитного договора

ФИО Должника

Дата рождения
Должника
Номер и серия паспорта Должника
Срок просроченной задолженности (в днях)

Всего просроченная задолженность (ОД+%+пени)

Дата очередного платежа по графику договора кредитования

Стадия взыскания

Примечание

(отказ от взаимодействия, отзыв согласий, представитель Должника, стадия банкротства)
 

 

 

 

Настоящий Реестр Должников является неотъемлемой частью Агентского договора №________, заключенного «____»____________________ 201__ г. между _______ «____________________» и _______ «____________________»

Настоящий Реестр Должников составлен в двух экземплярах на ____ листах.

Реестр Должников передан «____» ___________________  20____ г. до «_____» ______________________  20_____ г.

Агент: 

Принципал:

______________________ / /

_______________/_________________/





ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ № 1 СОГЛАСОВАНА
	АГЕНТ
	ПРИНЦИПАЛ

	Генеральный директор

ООО «АктивБизнесКоллекшн»

______________________/


	________________ /__________ /


ПРИЛОЖЕНИЕ 1.1.

к Агентскому договору № _ от «__»_________201___ г.

Форма Реестра Должников – физических лиц, предоставляемого в электронном виде

Реестр Должников – физических лиц
	№ п/п
	Идентификационный номер (ID) кредитного договора
 
	№ кредитного договора
	Наименование офиса 
	ФИО

должника
	Серия паспорта должника
	Номер паспорта должника
	Кем выдан паспорт должника
	Дата выдачи паспорта должника
	Дата рождения Должника
	Адрес должника по месту регистрации
	Адрес должника по месту жительства
	Адрес работодателя Должника
	Название работодателя работника
	Сфера деятельности работодателя должника/должника
	Должность должника
	Телефон мобильный
	Телефон домашний по месту регистрации

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Телефон домашний по месту жительства
	Служебный телефон должника
	Название кредитного продукта
	Сумма выданного кредита
	Дата выдачи кредита
	Срок просроченной задолженности (в днях) 
	Дата расторжения договора
	Валюта договора
	Текущая задолженность по основному долгу ОД
	Текущие проценты
	Сумма неразрешенного овердрафта
	Просроченная задолженность по ОД
	Просроченные проценты
	Просроченный неразрешенный овердрафт
	Начисленная неустойка, штрафы
	Наличие действующего договора страхования

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	При наличии ИП, сумма задолженности по исполнительному документу
	При наличии судебной процедуры, сумма заявленных требований 
	Стадия (досудебная/судебная/ИП)
	Всего просроченная задолженность (ОД+%+пени)
	Согласие на обработку

персональных данных
	Наличие Поручителя
	ФИО поручителя
	Дата рождения поручителя
	Серия паспорта поручителя
	Номер паспорта Поручителя
	Кем выдан паспорт поручителя
	Дата выдачи паспорта поручителя
	Адрес поручителя по месту регистрации
	Адрес поручителя по месту жительства
	Телефон Поручителя по месту регистрации
	Телефон Поручителя по месту жительства
	Телефон мобильный Поручителя
	Телефон дополнительный Поручителя
	Количество состоявшихся размещений в КА
	№ текущего счета для погашения задолженности

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Дата  1-ой просрочки
	Ставка вознаграждения
	Дата последнего платежа
	Сумма последнего платежа
	Дата очередного платежа по графику договора кредитования
	Сумма очередного платежа по ОД
	Сумма очередного платежа по процентам
	Сумма очередного платежа итого
	Примечание 

(отказ от взаимодействия, отзыв согласий, представитель Должника, стадия банкротства)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Агент: 
	
	Принципал:

	_______________________________ / /


	
	_______________________ /____________________ / 




ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ № 1.1 СОГЛАСОВАНА

	АГЕНТ
	ПРИНЦИПАЛ

	Генеральный директор

ООО «АктивБизнесКоллекшн»
______________________/


	________________ /__________ /


ПРИЛОЖЕНИЕ №2

к Агентскому договору № _______ от «_______»____________            201___ г.
Форма расчета суммы агентского вознаграждения
РАСЧЕТ СУММЫ АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

за период с «_____»_______________201____г. по «_____»_________________201____г.

1. Во исполнение Агентского договора  № _______________  от  «_______» _____________________201_ г. 
	№ п/п
	Номер кредитного договора
	ФИО Должника
	Название кредитного продукта
	Стадия
	Сумма переданной задолженности, руб.
	Дата передачи реестра в работу
	Срок просроченной задолженности на дату передачи реестра,

дней
	Срок просроченной задолженности на дату окончания работы с реестром,

дней
	Сумма поступивших платежей за период, руб. (с даты передачи реестра в работу)
	Сумма, поступившая в погашение задолженности, руб.
	% возврата от переданной в реестре задолженности
	Факт уведомления о предстоящем платеже
	Агентское вознаграждение

Агентское вознаграждение

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	%
	руб.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.1.Общая сумма возвращенной задолженности Должников, переданных Принципалом Агенту, в отчетном периоде составляет _________ (число прописью)  рублей ___ копеек. 
1.2. Агентское вознаграждение составляет ________ (число прописью) рублей ___ копеек, в том числе НДС _____ (число прописью)  рублей ___ копеек.

	Агент: 

	Принципал: 



	_______________________________ / /


	_______________________ / ______________________/ 




ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ № 2 СОГЛАСОВАНА

	АГЕНТ
	ПРИНЦИПАЛ

	Генеральный директор

ООО «АктивБизнесКоллекшн»
______________________/


	________________ /__________ /


ПРИЛОЖЕНИЕ №3

к Агентскому договору № ____ от «__»___________201__ г.
Форма отчета Агента
ОТЧЕТ АГЕНТА

за период с «_____»________________201___г. по «_____»________________201___г.

Отчет Агента о проведенных в отношение Должников мероприятиях. 

	№ п/п


	Номер кредитного договора
	ФИО

Должника, Поручителя
	Название кредитного продукта
	Стадия взыскания
	Проведенные мероприятия
	Результат проведенных мероприятий
	Полученная информация *
	Категория платежеспособности Должника
	Причина неоплаты
	Рекомендация Агента
	Решение/комментарий Принципала

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* информация о финансовом состоянии Должника, тяжелом заболевании, смерти, нахождении в местах лишения свободы, служба в армии и т.п.

	Агент: 

	Принципал: 


	______________________________ / /


	_____________________ / ___________________ / 




ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ № 3 СОГЛАСОВАНА

	АГЕНТ
	ПРИНЦИПАЛ

	Генеральный директор

ООО «АктивБизнесКоллекшн»
______________________/ 
	________________ /__________ /


Приложение № 4

к Агентскому договору № _______ от «___» ____________           201__ г.
СТАВКИ АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ
	Срок просроченной задолженности (дней)
	Вознаграждение 1-е размещение (%), включая НДС


	Вознаграждение 2-е размещение (просрочка ранее полностью не погашена) (%), включая НДС
	Вознаграждение 3-е размещение (просрочка ранее полностью не погашена) (%), включая НДС
	Вознаграждение, размещение 
параллельно с проводимой Принципалом судебной процедурой (%), включая НДС
	Вознаграждение размещение 
параллельно с возбужденным Принципалом исполнительным производством (%), включая НДС
	Увеличение вознаграждения при условии полного погашения переданной задолженности за время работы с реестром (+ %), включая НДС

	1-60
	
	
	
	
	
	

	61-90
	
	
	
	
	
	

	91-120
	
	
	
	
	
	

	121-180
	
	
	
	
	
	

	181-365
	
	
	
	
	
	

	366-730
	
	
	
	
	
	

	731-1096
	
	
	
	
	
	

	свыше 1097
	
	
	
	
	
	


Стоимость услуг определяется в зависимости от срока просроченной задолженности и рассчитывается в процентах от суммы, взысканной с Должников задолженности.

	Агент: 

	Принципал: 

	______________________________ / /


	_____________________ / ____________________ / 




ПРИЛОЖЕНИЕ № 5

к Агентскому договору № _____ от «____» _______________201__ г.
Формы отчетов о платежах и остатках задолженности
ОТЧЕТ О ПЛАТЕЖАХ (ежемесячная форма)

за период с «_______»_________________201_____г. по «______»__________________201_____г.

	№ 
п/п
	Идентификационный номер (ID) кредитного договора 
	№ кредитного договора
	Номер ссудного / банковского счета должника
	Дата передачи реестра
	Дата платежа
	Номер платежного документа
	Сумма платежа в валюте договора
	Разбивка платежа по структуре задолженности
	Валюта договора
	Цена единицы валюты в рублях (по курсу  Банка России на дату погашения просроченной задолженности)
	Минимальная ставка вознаграждения Агента (%)
	Размер вознаграждения АБК (в рублях)

	
	
	
	
	
	
	
	
	Основной долг
	Проценты
	Прочее
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ОТЧЕТ О ПЛАТЕЖАХ (периодическая форма)

за период с «_______»_________________201_____г. по «______»__________________201_____г.
	№ 
п/п
	Номер кредитного договора
	ФИО Должника
	Название кредитного продукта
	Дата передачи
	Срок просроченной задолженности на дату составления отчета, дней
	Дата последнего платежа в период обработки реестра, дата
	Сумма последнего платежа в период обработки реестра, руб.
	Сумма платежей в период обработки реестра, руб.
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	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


ОТЧЕТ ОБ ОСТАТКАХ ЗАДОЛЖЕННОСТИ

за период с «_______»_________________201_____г. по «______»__________________201_____г.
	№ 
п/п
	Дата формирования отчета
	Идентификационный номер (ID) кредитного договора
	№ кредитного договора
	Номер ссудного / банковского счета должника
	Дата передачи реестра
	Дата образования актуальной просрочки
	Стадия взыскания (досудебная / исполнительное производство /судебная)
	Дата прекращения работы по делу
	Валюта кредита (RUR/USD/EUR)
	Курс валюты на дату формирования отчета
	Сумма срочной задолженности
	Сумма просроченной задолженности
	Сумма срочных процентов
	Сумма просроченных процентов
	Сумма штрафов (в т.ч. комиссий и неустоек)
	Актуальный размер долга для взыскания
	Статус договора 
(В работе / Погашен / Отозван)
	Дата последнего платежа
	Сумма последнего платежа
	Сумма платежей за весь период работы КА

	1
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	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
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ФОРМЫ ОТЧЕТОВ, УКАЗАННЫХ В ПРИЛОЖЕНИИ № 5 СОГЛАСОВАНЫ

	АГЕНТ
	ПРИНЦИПАЛ

	Генеральный директор

ООО «АктивБизнесКоллекшн»

______________________/ 
	________________ /__________ /


ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
к Агентскому договору № ______ от «___»___________201__ г.
Форма Акта оказанных услуг
АКТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 

за период с «___»_____________ по «_____»______________________201___г.

___________________, именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице _____________________________, действующего на основании ____________,  с одной стороны и___________________, именуемое в дальнейшем Агент, в лице, ________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», пришли к соглашению, что: 

1. Во исполнение договора № __________ от «___» __________ 20___г. по переданному в работу реестру №_______от «______»_____________201___г. за период заботы с «______»___________________201__г. по «______»________________201___г.

	№ п/п
	Номер кредитного договора
	ФИО Должника
	Сумма переданной задолженности, руб.
	Дата передачи
	Сумма, поступившая в погашение задолженности в период обработки реестра, руб.
	Сумма платежей в период обработки реестра, руб.

	
	
	
	
	
	
	


1.1. Общая сумма возвращенных денежных средств по договорам переданным Принципалом Агенту, в отчетном периоде составляет __________________ (______________________________________) рублей ____ копеек.

1.2. Вознаграждение Агента составляет __________ (____________________________________________) рублей ____ копеек.

1.3. Принципал признает обязательства Агента по переданному в работу реестру №_______от «______»_____________201___г. за период работы с «______»___________________201__г. по «______»________________201___г., выполненным в полном объеме. Принципал претензий к Агенту не имеет. 

	Агент: 


	Принципал: 

	_________________________ / /


	_______________________ / _________________ / 




ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ № 6 СОГЛАСОВАНА

	АГЕНТ
	ПРИНЦИПАЛ

	Генеральный директор

ООО «АктивБизнесКоллекшн»

______________________/
	________________ /__________ /


ПРИЛОЖЕНИЕ № 7
к Агентскому договору № ______ от «___»___________201__ г.
Форма Акта приема-передачи документов

А К Т

____________   № ____________ 

            (дата)

____________________________ 

                    (место составления)

О приеме-передаче документов

___________________, именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице _____________________________, действующего на основании ____________,  с одной стороны и___________________, именуемое в дальнейшем Агент, в лице, ________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что _________________________________
переданы, а _________________________________ приняты документы в количестве _______________(__________________________) печатных единиц, электронные носители _______ с записями материалов в количестве _______ (____________)
 файлов.

Настоящий Акт составлен в ____ экз.

1-й экз. –

2-й экз. – 

	Документы и материалы передал:
	Документы и материалы принял:

	__________        _____________________
	__________        _____________________

	  (подпись)          (расшифровка подписи)
	   (подпись)         (расшифровка подписи)

	М.П.
	М.П.


ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ № 7 СОГЛАСОВАНА

	АГЕНТ
	ПРИНЦИПАЛ

	Генеральный директор

ООО «АктивБизнесКоллекшн»

______________________/
	________________ /__________ /
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